PROCEDURA OKREéLAJACA SPOSOB I TERMIN ZALATWIANIA REKLAMACII
UCZESTNIKOW FUNDUSZY I KLIENTOW
OPTI Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.



N

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Procedurg”) ma na celu okreSlenie sposobu i terminu
rozpatrywania Reklamacji sktadanych przez klientéw oraz uczestnikow funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez OPTI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (zwanego dalej
,Towarzystwem”).

Niniejsza Procedura jest procedurg, o ktdérej mowa w § 84 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkoéw prowadzenia
dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 538), zwanego
dalej ,Rozporzadzeniem”.

§ 2.
REKLAMACJA. SKLADANIE REKLAMACII

Towarzystwo umozliwia klientom oraz uczestnikom funduszy bezptatne sktadanie reklamacji w
zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, zarzgdzane przez Towarzystwo fundusze
(dalej: ,Fundusze”) lub podmioty dziatajgce na rzecz Funduszy.
Za ,Klienta” uznaje sie podmioty, o ktdrych mowa w art. 2 pkt 13a) i 13b) Ustawy z dnia 27
maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz.U. Nr 146, Poz. 1546 ze zm.) (dalej ,Ustawa”) oraz uczestnikdw Funduszy.
Za ,Reklamacje" uznaje sie oswiadczenie Klienta, ktére dotyczy mozliwego lub istniejgcego
naruszenia praw Klienta powstatego w zwigzku z korzystaniem lub zamiarem korzystania z ustug
oferowanych przez Towarzystwo.
Reklamacje przyjmowane sg bezposrednio przez Towarzystwo w siedzibie Towarzystwa, a takze,
w przypadku zawarcia odpowiednich umoéw - przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 27 Ustawy,
zwane dalej ,Dystrybutorami”. W imieniu Towarzystwa Reklamacje mogg by¢ przyjmowane
przez pracownikow odpowiednich komdrek organizacyjnych, upowaznionych do przyjmowania
Reklamadiji, tj. Zarzad oraz cztonkéw Zespotu Nadzoru Zgodnosci z Prawem. Osoby uprawnione
do przyjmowania Reklamacji zwane sg dalej ,Pracownikami”.
Reklamacja moze zostaé ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa lub Dystrybutora, albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) z dopiskiem ,Reklamacja”;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Towarzystwa lub Dystrybutora;
3) w formie elektronicznej na adres biuro@optitfi.pl.
Dane teleadresowe Towarzystwa i Dystrybutorow opublikowane sg na stronie internetowej
Towarzystwa dostepnej pod adresem www.optitfi.pl (dalej: ,Strona Internetowa”).
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) stanowisko Klienta zawierajgce szczegotowy opis przedmiotu Reklamaciji,
2) wskazanie danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje Klienta.
Osobg odpowiedzialng za koordynacje rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na Reklamacje, a
takze za kontrolowanie prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych Towarzystwa przy
rozpatrywaniu Reklamacji oraz prowadzenie rejestru Reklamacji jest Inspektor Nadzoru.

Informacja o mozliwosci ztozenia przez Klienta Reklamacji przekazywana jest Klientowi na etapie
zawierania umowy lub sktadania formularza zapisu. Na zadanie Klienta niniejsza Procedura jest
mu przekazywana bezptatnie.



10. W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu Towarzystwo zwrdci

11.

sie do Klienta o uzupetnienie lub wyjasnienie tresci Reklamacji. Jednoczesnie Towarzystwo
informuje, iz brak uzupetnienia lub wyjasnienia brakdw moze skutkowaé niemozliwoscig
prawidtowego rozpatrzenia Reklamaciji.

Towarzystwo pozostawia Reklamacje bez rozpoznania w przypadku niespetnienia wymogow, o
ktorych mowa w ust. 7 powyzej.

§3.
PRZYJECIE I ROZPATRZENIE REKLAMACII

Pracownik ma obowigzek przyja¢ Reklamacje ztozong przez Klienta. Reklamacja najpdzniej do
konca nastepnego dnia roboczego, po dniu w ktorym Reklamacja zostata ztozona Iub
dostarczona, jest przekazywana do Zespotu Nadzoru Zgodnosci z Prawem funkcjonujgcego w
Towarzystwie. W przypadku ztozenia Reklamacji u Dystrybutora Reklamacja przekazywana jest
do pracownika odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzor nad dystrybucjg, z zastrzezeniem ust.
2 ponizej.

W przypadku, gdy Reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Towarzystwo lub moze spowodowac
jakakolwiek odpowiedzialno$¢ materialng Towarzystwa, a takze w przypadku gdy rozpatrzenie
Reklamacji powoduje watpliwosci co do sposobu jej rozpatrzenia przez Dystrybutora, pracownik
odpowiedzialny u Dystrybutora za nadzér nad dystrybucja ma obowigzek niezwtocznego
przekazania kompletu dokumentéw zwigzanych z Reklamacjg do Towarzystwa niezwiocznie, nie
pozniej niz nastepnego dnia do godz. 13:00 od przyjecia Reklamacji, ktdre jest nastepnie
przekazywane do Zespotu Nadzoru Zgodnosci z Prawem. Rozpatrzenie takiej Reklamacji
dokonywane jest przez Towarzystwo wspdlnie z pracownikiem odpowiedzialnym u Dystrybutora
za nadzér nad dystrybucija.

Celem rozpoznania Reklamacji moze zosta¢ przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.
Towarzystwo moze zwrdci¢ sie do Klienta lub innych podmiotéw, ktérych Reklamacja dotyczy w
celu uzyskania informacji lub danych, niezbednych do rozpoznania Reklamacji. Jednostki
organizacyjne i pracownicy Towarzystwa lub inne podmioty, ktorych dotyczy Reklamacja sg
zobowigzane na zadanie Towarzystwa udziela¢ informacji oraz sktadac¢ wyjasnienia potrzebne do
rozpatrzenia Reklamacji.

§ 4.
ODPOWIEDZ NA REKLAMACIE

Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji udziela Klientowi odpowiedzi na ziozong Reklamacje. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Towarzystwo powiadomi Klienta o braku mozliwosci
rozpatrzenia Reklamacji w terminie przed jego uptywem, wyjasniajgc przyczyny opdznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze podajac przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi. Ostateczny termin do udzielenia odpowiedzi na Reklamacje nie
moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje nastepuje w formie pisemnej i przekazywana jest na adres
korespondencyjny wskazany w ewidencji uczestnikéw Funduszu lub inny wskazany przez Klienta.
Na wniosek Klienta Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz na Reklamacje pocztg elektroniczng
na adres wskazany przez Klienta we wniosku.

Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje zawiera:



1) uzasadnienie faktyczne i prawne, o ile Reklamacja nie zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa co do zgtoszonego problemu
ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy lub wzorca umowy, w tym formularza
zapisu, statutu Funduszu Ilub innych regulacji wewnetrznych obowigzujacych w
Towarzystwie;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi na Reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta tres¢ odpowiedzi na
Reklamacje zawiera ponadto pouczenie o mozliwosci:

1) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu Reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1348 ze zm.);

2) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ust. 5 powyzej, Klient bedacy konsumentem moze
rowniez zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.

§ 5.
REJESTR REKLAMACJI

Towarzystwo prowadzi rejestr otrzymanych Reklamacji zawierajacy informacje o Reklamacjach
zZtozonych w danym roku kalendarzowym w zwigzku z dziatalnoscia prowadzong przez
Towarzystwo, Fundusze lub podmioty dziatajgce na rzecz Funduszy, oraz sposobie i terminie ich
zatatwienia (,Rejestr”).

Rejestr Reklamacji jest prowadzony przez Inspektora Nadzoru.

W Rejestrze Reklamacji umieszcza sie nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko lub firme (nazwe) sktadajgcego Reklamacje;

2) date ztozenia Reklamacji;

3) przedmiot Reklamaciji;

4) $rodki podjete w celu zatatwienia Reklamaciji;

5) termin zatatwienia Reklamaciji;

6) opis ostatecznego rozstrzygniecia.

Rejestr jest prowadzony w formie papierowej lub elektronicznej.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

O wszelkich zmianach w niniejszej Procedurze Towarzystwo bedzie informowaé na Stronie
Internetowej oraz poprzez Dystrybutoréw.

Niniejsza Procedura zostata przyjeta w drodze uchwaly Zarzadu Towarzystwa i wchodzi w zycie z
dniem uchwalenia.

Wszelkie zmiany Procedury wymagajg akceptacji Zarzadu Towarzystwa w formie uchwaty.



